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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand 04/2026

1. Gultigkeit

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind fur Rechtsgeschafte zwischen
Unternehmen konzipiert. Sollten sie ausnahmsweise auch Rechtsgeschaften mit Verbrauchern
eingehen, gelten die Verbraucherschutzgesetze, als sie nicht den Bestimmungen dieses Gesetzes
widersprechen.

1.2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Vertragsbestandteil aller Vereinbarungen
zwischen A&Sp Aufziige GmbH (in der Folge auch Auftragnehmerin genannt, kurz ,AN“) und dem
Vertragspartner (in der Folge auch Auftraggeber genannt, kurz ,AG") Uber Lieferung, Montage
und/oder Demontage von Aufzugsanlagen sowie Wartungen und Reparaturen. Anderslautende
Geschaftsbedingungen des AG haben nur Gliltigkeit, soweit sie von der AN ausdrtcklich und
schriftlich bestatigt wurden.

2. Angebote

2.1. Angebote der AN erfolgen freibleibend und unverbindlich und begriinden keine rechtliche
Bindung im Sinne des § 145 BGB. Angebote, die keine ausdrtckliche Annahmefrist enthalten,
sind fiir die AN, falls nicht anders vereinbart, 30 Tage giiltig. Technische Anderungen durch die
AN bleiben in jedem Fall vorbehalten, soweit sie die vereinbarten Anforderungen der Anlage
weiterhin erfallen.

2.2. Samtliche Preisangaben, insbesondere fir Materialien, stehen unter dem Vorbehalt
ordnungsgemalier Selbstbelieferung sowie etwaiger Preis- und Lieferanderungen seitens der
Vorlieferanten. Erhéhen sich die Einstandspreise zwischen Angebot und Lieferung, ist die AN
berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

2.3. Dem AG Ubergebene technische Unterlagen zu Angeboten der AN, die nicht zum
Vertragsabschluss fuhren, sind umgehend an die AN zurlckzustellen.



3. Nutzungsrechte

3.1. A&Sp Aufzlge stehen samtliche gewerblichen Schutzrechte an zur Verflgung gestellten
unkoérperlichen Sachen sowie das Eigentumsrecht an zur Verfugung gestellten kdrperlichen
Sachen zu.

3.2. A&Sp Aufziige gewahrt dem Kunden das nicht exklusive und nicht Ubertragbare Recht, die
zur Verfugung gestellte Software, Hardware und sonstige Gegenstande, insbesondere technische
Zeichnungen und Dokumentation und dergleichen im Zusammenhang mit der Nutzung der A&Sp
Aufzige Anlagen ausschlieBlich bestimmungsgemal zu nutzen. Dies fur die Dauer der
getroffenen Vereinbarung.

3.3. Die Verwendung der von A&Sp Aufzlge zur Verfugung gestellten Software, Hardware,
Dokumentation oder technischen Zeichnungen sowie sonstiger Informationen zu anderen als zu
den beabsichtigten Zwecken im Zusammenhang mit der A&Sp Aufzlige-Anlage ist nicht zulassig.
Die Weitergabe an Dritte ist ohne die schriftliche Zustimmung von A&Sp Aufziige unzulassig.

4. Vertragsabschluss

4.1. Ein Vertrag Uber die Lieferung, Montage und/oder Demontage von Anlagen, die Lieferung
von Teilen von Anlagen oder Ersatzteilen kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung der
AN in Schrift- oder Textform (einschlielich E-Mail) oder durch Ausfihrung der Leistung zustande.

4.2. Samtliche Anderungen der Vereinbarung nach Vertragsabschluss bedurfen der Schrift- oder
Textform (einschlieBlich E-Mail) und kdnnen nur einvernehmlich mit der AN vorgenommen
werden. Das gilt auch fur das Abgehen dieses Formerfordernisses.

5. Umfang der Lieferung und Montage/Demontage

5.1. Die Lieferung bzw. Montage/Demontage erfolgt im Umfang der von der AN Ubermittelten
Auftragsbestatigung.

5.2. Die vereinbarungsgemal3e Montage der Anlage bedingt, dass der AG samtliche bauseitige
Leistungen oder Vorarbeiten auf eigene Kosten zu erbringen hat. Diese bauseitigen Leistungen
kénnen im Sinne einer Leistungsabgrenzung zwischen AG und AN von Letzterer naher definiert
werden. Unzureichende bauseitige Leistungen oder Vorarbeiten, sowie das Risiko aus Altlasten
oder Kontamination, gehen jedenfalls ausschlieBlich zu Lasten des AG. Dadurch verursachte
Mehrkosten sind vom AG zu tragen.

5.3. Behérdliche Genehmigungen, die zum Betrieb einer Anlage erforderlich sind, sind vom AG zu
erwirken.



6. Plane und technische Unterlagen

6.1. Die AN behalt sich notwendig erscheinende Anderungen an den Unterlagen zur Montage der
Anlage, wie Zeichnungen, Beschreibungen, Abbildungen u. dgl. vor.

6.2. Ausschliel3liche Grundlage der Montage der Anlage sind, die von der AN angefertigten und
die vom AG genehmigten, Einreich- und Aussparungsplane.

6.3. Jede dem AG zuzurechnende Anderung der Ausfuhrung des Auftrages, die neue
Berechnungen oder eine Anderung an der Konstruktion der Anlage bedingt, hat eine Anpassung
des Preises und der Montagefrist zu Lasten des AG zur Folge.

7. Zahlungsbedingungen

7.1. Mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung sind die Zahlungen des AG ohne jeden
Abzug wie folgt vorzunehmen: a) Bei Auftragen bis 30.000 € netto 14 Tage zzgl. der geltenden
MwsSt. b) Bei Auftragen tber 30.000 € netto: 50 % der Nettoauftragssumme zzgl. der geltenden
MwsSt. nach schriftlicher Auftragserteilung, 20 % der Nettoauftragssumme zzgl. der geltenden
MwsSt. nach Baubeginn, 30 % der Nettoauftragssumme zzgl. der geltenden MwSt. nach Abnahme.

7.2. Alle Rechnungen sind binnen 14 Tagen netto ab Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

7.3. Rechnungen Uber die Lieferung von Anlagenteilen oder Ersatzteilen sind vorab binnen 14
Tagen netto ab Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

7.4. Lohnzuschléage fir vom AG gewiinschte Uberstunden und Sonntagsarbeit sind zuséatzlich
vom AG nach Vereinbarung zu bezahlen.

7.5. Die Zahlungstermine sind auch einzuhalten, wenn Verzégerungen auftreten, welche die AN
nicht zu vertreten hat. Zahlungen sind auch dann zu leisten, wenn die bestellte Anlage noch nicht
vollstandig geliefert oder montiert, jedoch bereits bestimmungsgemald gebrauchsfahig ist, oder
wenn noch Nacharbeiten an der Anlage durch die AN auszufiihren sind, welche die
bestimmungsgemalie Verwendung nicht beeintrachtigen.

7.6. Halt der AG die vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht ein, ist die AN berechtigt: a) die
Erfallung ihrer eigenen Verpflichtungen bis zum Eingang der aushaftenden Zahlungen oder
sonstigen Leistungen des AG aufzuschieben, sowie die damit verbundenen Kosten (z.B. Kosten
der Ein- und Auslagerung, LagergebUhren) zuzuglich 5 % der Rechnungssumme als zusatzlichen
Verwaltungsaufwand zu verrechnen; b) eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist in
Anspruch zu nehmen; c) die gesamte noch offene Forderung unverzuglich fallig zu stellen. Die
Inkassospesen werden zu Lasten des AG verrechnet; d) ab Falligkeit Verzugszinsen in Héhe von 9
Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gemal3 88 286, 288 Abs. 2 BGB zu verlangen.
Zusatzlich wird mit Eintritt des Verzuges eine Bearbeitungspauschale von 40,00 € pro Mahnung
fallig (8 288 Abs. 5 BGB). Dies gilt auch, wenn dem AG verlangerte Zahlungstermine gewahrt
wurden. e) nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von 14 Tagen vom Vertrag
zurtickzutreten und/oder Schadenersatzanspriche geltend zu machen. Dabei steht es der AN
frei, welche der unter a) bis e) vereinbarten Vorgehensweisen sie wahlt.



7.7. Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen aufgrund von Verzégerungen bei der Lieferung oder
Montage zuriickzuhalten, wenn die Verzégerungen auf héhere Gewalt (Naturkatastrophen,
Streiks, Krieg, Rohstoffengpasse, etc.), bauseitige Verzégerungen oder auf andere nicht von der
AN zu vertretende Grunde zurickzufihren sind.

7.8. Eine Aufrechnung durch den AG mit Forderungen gegen die AN ist nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zulassig.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Alle von der AN gelieferten Anlagen, Anlagenteile, Ersatzteile oder Materialien bleiben bis zur
vollstdndigen Bezahlung der diesbezuglichen Rechnungen im Eigentum der AN, auch wenn diese
eingebaut oder weiterverarbeitet werden sollten. Wenn bei Falligkeit und Setzung einer
angemessenen Nachfrist von 14 Tagen keine Zahlung erfolgt, behalt sich die AN das Recht der
Entfernung vor. Die AN ist berechtigt, gegebenenfalls ihr Eigentum dufRerlich kenntlich zu
machen.

9. Liefer- und Montagefrist

9.1. Die Lieferfrist bzw. Montage-/Demontagefrist wird in der Auftragsbestatigung durch die AN
festgehalten. Die vereinbarte Montagefrist gilt nur, wenn zum Zeitpunkt der Festlegung der
Montagefrist nachstehende Voraussetzungen erfullt sind: a) Vorliegen samtlicher technischer
Daten, die zur Erfullung des Vertrages notwendig sind; b) Vorliegen der genehmigten
Anlagenplane; c) Vorliegen allfallig notwendiger behoérdlicher Bewilligungen; d) Eingang der
Anzahlung gemal Punkt 6 und vereinbarten Teilzahlungen.

9.2. Fur die Lieferung der Plane durch die AN und fur den Montagebeginn kdnnen besondere
Fristen vereinbart werden.

9.3. Veranderungen des Liefertermins bzw. des Montage-/ Demontagetermins seitens des AG
sind bis spatestens 12 Wochen vor dem vereinbarten Termin schriftlich der AN bekannt zu
geben. Solche Bekanntgaben und damit einhergehende spatere Leistungserbringungen durch
die AN haben keinen Einfluss auf eine zwischen den Parteien vereinbarte
Preisanpassungsklausel. Fur diese bleiben die urspriinglich vereinbarten Termine mafgeblich.
Nach diesem Zeitpunkt gewlnschte Terminverlangerungen berechtigen die AN, Lagerkosten und
Finanzierungskosen sowie allfallige mit der Lieferung fallig werdende Teilzahlungen in Rechnung
zu stellen.

9.4. Die Liefer- und Montagefrist wird angemessen verlangert und die unter Punkt 9.2 festgelegte
Regelung ist auBerdem anwendbar, a) wenn der AG technische Daten, welche zur Erflullung des
Vertrages notwendig sind, nachtraglich andert oder bauseitige Leistungen oder Vorarbeiten nicht
rechtzeitig erbringt; b) in Fllen héherer Gewalt, dies ungeachtet, ob sie beim AG, bei der AN oder
bei einem Dritten eintreten, sofern sie nach Abschluss des Vertrages eintreten und seiner
Erfallung im Wege stehen.



10. Ubergang von Nutzen und Gefahr

10.1. Die Gefahr an den Teilen der Anlage bzw. der Lieferung geht mit Auslieferung ab Werk auf
den AG Uber. Wird der Versand verzogert oder verunmaoglicht aus Griinden, die die AN nicht zu
vertreten hat, so werden die Teile der Anlage bzw. die Lieferung auf Rechnung und Gefahr des
AG gelagert. Der AG hat fur entsprechenden Versicherungsschutz fur alle gelieferten und
montierten Teile zu sorgen und diesen auf Verlangen der AN vorzuweisen.

11. Montage

11.1. Zum vereinbarten Montagezeitpunkt sind die Einbaustellen bauseits gemal den Planen,
gelotet, frei von allen Hindernissen und geschitzt gegen Witterungseinflisse bereitzuhalten.
Insbesondere sind verbindliche Waagrisse, z. B. bei den Schachtéffnungen fiir die Montage der
TlUren anzuzeichnen.

11.2. Der AG hat die Zugange zum Ort der Montage, wenn notwendig, mit provisorischen
AbschlUssen (Sichtschutz bzw. Staubschutz) sowie die Zugange und Umgebung des
Montageplatzes mit den fir den Schutz von Personen und Gegenstanden notwendigen
Sicherheitsvorrichtungen zu versehen.

11.3. Der AG hat alle Vorkehrungen gemal3 Punkt 5.2. zu treffen, um ein ungehindertes
Fertigstellen der Anlage auf dem Montageplatz ohne Unterbrechung zu erméglichen. Die
notwendige Benutzung allenfalls vorhandener Baukrane und anderer Fordergerate mit
genugend Nutzlast zur Erleichterung der Montage der Anlage erfolgt auf Kosten des AG.

11.4. Der AN sind fur das Umkleiden und den Aufenthalt des Montagepersonals sowie fur das
Material und die Werkzeuge verschliel3bare, beleuchtete und erforderlichenfalls geheizte Rdume
mit einer Grundfldche von zumindest 30 m2 fur die Dauer der Montage im Erdgeschoss, in der
Nahe der Anlage kostenlos bauseitig zur Verfligung zu stellen.

11.5. Unterbrechungen der Montagearbeiten aus Grinden, die in der Sphare des AG liegen,
erfolgen auf Gefahr und Kosten des AG. Durch die Unterbrechung verursachte Kosten werden
dem AG gesondert in Rechnung gestellt.

11.6. Die Montage erfolgt ausschlieBlich unter witterungsunabhangigen Bedingungen
(geschlossene Gebaude) und angemessener Temperatur (allenfalls durch Beheizung) gemald
Allgemeine Arbeitnehmerschutzverordnung bzw. weiterer gultiger Bestimmungen der
Allgemeinen Dienstnehmerschutzverordnung in den jeweils geltenden Fassungen.

11.7. Der AG hat zu einem von der AN anzugebenden Zeitpunkt die fertiggestellte, vollbelastbare
Stromzuleitung zwecks Durchfuhrung von Probe- und Einstellfahrten zur Verfligung zu stellen.
Die Kosten der Energieversorgung sind vom AG zu tragen.



12. Inbetriebnahme und Ubergabetermin von
Anlagen

12.1. Als Ubergabetermin der Anlage gilt der Zeitpunkt der Ausstellung des positiven Gutachtens
Uber die Abnahmeprifung durch den Sachverstandigen gemald den jeweiligen Gesetzen und
Verordnungen. Wird ein positives Gutachten der Abnahmeprufung wegen bauseitiger Mangel
oder unwesentlicher technischer Mangel nicht ausgestellt, gilt dessen ungeachtet der Ubergabe
mit erstmaliger Inbetriebnahme als erfolgt. Sollte die Ubergabe an den AG aus Griinden, welche
nicht die AN zu vertreten hat, nicht innerhalb von drei Monate ab Lieferung der Anlage erfolgen
kénnen, so gilt die Ubergabe als erfolgt. Eine behérdliche Ubergabe zu einem spéteren Zeitpunkt
kann daruber hinaus gesondert vereinbart werden. Nacharbeiten an der Anlage durch die AN,
welche die bestimmungsgemalie Verwendung der Anlage nicht beeintrachtigen, hindern die
Ubergabe nicht. Die Nutzung der Anlage ist vor Bezahlung aller falligen Rechnungen trotz
faktischer Ubergabe nicht gestattet.

12.2. Wird die Anlage infolge bauseitiger BedUirfnisse noch vor Fertigstellung in Betrieb
genommen (Betrieb als Bauaufzug, eine Uberpriifung durch den behérdlichen Aufzugspriifer ist
erforderlich), erfolgt der Betrieb und die Wartung von dem Moment der Inbetriebnahme an auf
Risiko und Rechnung des AG.

12.3. Wird die Anlage vor Uberprifung durch einen behérdlichen Sachverstandigen in Betrieb
genommen, so erfolgt dies ausschlieB3lich auf Risiko des AG. Sollten in diesem Zusammenhang
Anspriche an die AN gerichtet werden, verpflichtet sich der AG die AN diesbezlglich schad- und
klaglos zu halten und der AG verwirkt das Recht auf Gewahrleistung. Die AN ist sofort nach
Bekanntwerden berechtigt eine Schlussrechnung zu legen.

13. Gewahrleistung

13.1. Die Gewahrleistungsfrist fur Lieferungen und die Montage/Demontage von Anlagen betragt
zwolf Monate. Lieferungen der AN an den AG sind unverziglich auf Mangel zu untersuchen. Der
AG hat Mangel unverziglich gemal3 8 438 Abs. 1 Nr. 3 und Abs. 2 des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) zu rtigen. Der Lauf der Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Inbetriebnahme der Anlage,
spatestens ab dem Datum der Abnahme durch den Aufzugssachverstandigen, bzw. Ubergabe
gemal Punkt 12.1.

13.2. Es besteht kein Gewahrleistungsanspruch bei Verschlei3teilen, so- fern der Verschleil des
betroffenen Teils lediglich eine gebrauchstypische Abnutzung darstellt. DartUber hinaus bestehen
keine Anspriche aus dem Titel der Gewahrleistung bei Schaden und Mangel an der Anlage,
welche durch héhere Gewalt, unsachgemalle Behandlung, Einwirkung von Feuchtigkeit,
Ubermaliige Verschmutzung, Feuer, mangelhafte Ventilation, Spannungsschwankung von mehr
als 10%, sowie elektrische bzw. elektromagnetische Einflusse, Senkung des Gebaudes und
andere auere Einwirkungen verursacht werden.

13.3. Bei Eintritt eines Gewahrleistungsfalles hat der AG die AN unverziglich schriftlich Gber die
aufgetretenen Mangel zu informieren.



13.4. Der AG lasst der AN bei der Feststellung und Behebung von Mangeln jede ihm maéglich
Unterstltzung zukommen.

13.5. FUr von der Behebung des Mangels nicht betroffene Teile beginnt der Lauf der
Gewahrleistungsfirst nicht von Neuem zu laufen.

13.6. Die Pflicht zur Erbringung des Beweises, dass ein Mangel bereits zum Zeitpunkt der
Ubergabe vorhanden war, obliegt stets dem AG.

13.7. Die Behebung eines vom AG behaupteten Mangels durch den AN stellt kein Anerkenntnis
als Mangel dar. Im Fall eines unberechtigt behaupteten Mangels haftet der AG flr Kosten der
Feststellung, bzw. Kosten der Behebung des behaupteten Mangels.

13.8. Fur die Benutzung der Anlage bzw. Verwendung der Lieferung trotz Kenntnis eines Mangels
haftet der AG.

14. Haftung

14.1. Die AN haftet, abgesehen von Personenschaden, bei Verletzung vertraglicher oder
vorvertraglicher Pflichten nur in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

14.2. Die Haftung der AN wird mit der Versicherungssumme der abzudeckenden Haftung
beschrankt.

14.3. Schadenersatzanspruche sind binnen sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens gerichtlich
geltend zu machen.

14.4. Ausgeschlossen ist die Haftung fur indirekte Schaden bzw. Folgeschaden. Die
Beweislastumkehr zu Lasten der AN wird ausgeschlossen.

14.5. Die AN haftet nicht fur Schaden, die dadurch verursacht werden, dass der AG die Einholung
gesetzlich erforderlicher Betriebsbewilligungen unterlassen oder die Anlage vor
Bewilligungserteilung in Betrieb genommen hat (konsensloser Betrieb der Anlage). Die AN haftet
nicht fur Schaden, die aus Anlass oder in Folge einer Wartung der Anlage auftreten.

14.6. Der Liefergegenstand bietet nur jene Sicherheit, welche auf Grund der jeweils gultigen
Bauvorschriften, Abnahmeprifungen, Benutzungsvorschriften erwartet werden kann.
Voraussetzung fur die erforderliche Sicherheit der Anlage im Betrieb ist ein entsprechender
Wartungsvertrag bzw. die Durchfihrung von Instandsetzungsarbeiten unter der Verwendung von
Originalersatzteilen durch den Hersteller der Anlage.



15. Rucktritt

15.1. Die AN kann vom Vertrag zurucktreten, wenn ihr die Erflillung des Vertrages wegen
Eintretens einer der unter Punkt 9.3. b) genannten Hindernisse unmaoglich ist oder die
Vorrausetzungen gemal3 Punkt 7.6. vorliegen.

15.2. Wird der AN nach Abschluss des Vertrages bekannt, dass sich der AG in
Zahlungsschwierigkeiten befindet, kann die AN eine Sicherheitsleistung im Ausmal3 der
aushaftenden Leistungen verlangen und, falls diese Sicherheitsleistung nicht erbracht wird, unter
Schadenersatzpflicht des AG vom Vertrag zurlcktreten.

15.3. Die AN ist neben den genannten Punkten auch dann zum Rucktritt berechtigt, wenn sich die
Vermogenslage des AG wesentlich verschlechtert.

15.4. Im Falle der unberechtigten Aufldsung des Vertrages durch den AG hat dieser alle der AN
bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Aufwendungen zzgl. des Gewinns zu bezahlen.

16. Salvatorische Klausel

16.1. Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als unwirksam oder ungultig erweisen,
berthrt dies nicht die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen.

16.2. Anstelle einer allenfalls unwirksamen Bestimmung dieser AGB verpflichten sich der AG und
die AN eine Ersatzregelung zu vereinbaren, welche dem wirtschaftlichen Ergebnis der
unwirksamen Bedingung am nachsten kommt.

17. Gerichtsstand und anwendbares Recht

17.1. Es wird die Anwendung von deutschem Recht vereinbart.

17.2. Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit allen Vertragen der AN mit
dem AG ist das zustandige Amtsgericht in Krefeld.



18. Datenschutz (DSGVO)

18.1. A&Sp Aufziige GmbH verarbeitet personenbezogene Daten des AG (z.B. Name, Anschrift, E-
Mail-Adresse, Zahlungsdaten) ausschlieBlich zur Anbahnung, Durchfuhrung und Abwicklung des

Vertragsverhaltnisses sowie zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten. Rechtsgrundlage
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) und lit. ¢) DSGVO.

18.2. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur Vertragserfullung
erforderlich (z.B. Subunternehmer, Spediteure, Kreditinstitute) oder gesetzlich vorgeschrieben.

18.3. Personenbezogene Daten werden geldscht, sobald sie fur den Zweck ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (insbesondere nach HGB
und AQ, in der Regel 10 Jahre) entgegenstehen.

18.4. Der AG hat gegenuber der AN folgende Rechte: Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO),
Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Loschung (Art. 17 DSGVO), Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO), Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) sowie Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO).

18.5. Der AG hat das Recht, sich bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
beschweren.

18.6. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung sind der Datenschutzerklarung auf der
Website der AN zu entnehmen.
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